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SISTEMAS DE ARMAZENAGEM

Proposta N2. 225709(D)-2026
Data da proposta: 24 setembro de 2026
Projeto N2. 225709(B)-2026

Empresa: CASSIOLI BRASIL LT - 225709-2026

CNPJ: 01.453.846/0001-40

Faturamento: RUA BALZERS 200 E 210, PQ INDUSTRIAL JUNDIA, CEP: 13213-084, Jundiai - Sdo
Paulo

Local para entrega: BIGUACU - SC
Local para montagem: BIGUACU - SC

A/C: FLAVIO ALMEIDA
E-mail: flavio.almeida@cassioli.com.br
Tel.: (11) 99391-5928
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CNPJ: 52.781.317/0001-06 Rua Santa Cruz, 1495 - Bairro Santa Cruz Av. Marqués de S. Vicente, 1619, SL 1822
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Proposta Comercial - Sistema de Armazenagem I

N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026

Solugdes para
armazenagem
intralogistica

R oo T =T o4 =T 41 o BN 2
Sistema de Armazenagem POrta-Paletes. ... it e e e e e e e e e e e e e e e e e e natbeae e e e e eennnrrarraaaans 2
05 Mezanino (PATAMAR) padrdo ISMA conforme descriao @abaiXo: ........cocuiiieiiiiieciiie et e 3
AUT O P O R T ANTE < e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaes 3
2. Condigoes gerais de fOrnecimento ........cc.ciieeeiiiiiiieiieiirccerreerrereereerassesrensssssrennssssrsnnsssseennssssernnnnns 3
V(o g de) &1 e Fo TN o] Fo] =] o NSRRI 3
00014 o [Tota T= T of o Ty o T=T ol - 1 3
[ 1= T2 011 0 o J PP P PP P PP POPRPRPOPOPRPPPPPPRN 3
L L0 - [ 1= o o T PSSO PPPPUPPPOPPPIN 4
20T o ToE] (o I PP P PO P PP P OPPPRUOPOPRPPPPPPRN 5
Prazo de entrega do MAterial .........eeeii i e e e e e e e e e et e e e e e e e e a——aeeaaeeaa e tbaraeaaeeaaataatreeaeeeaanrrrees 5
[ fe T o)=f- (o T e [ X o &= VLo Wo [ =Y N d £ =Y -2 RSP PUPRRRPPPNt 6
V[ To o [l - o o] oo 1] = FS N TSP PR 6
1tENS N0 INCIUSOS NESTA PrOPOSTA ..uvviiiiiiieeiiiiee ettt ettt ettt e e ettt e e st e e s sabee e e eabeeesaabeeeesabeeeessbeteeeaabaeesaasbeeeensbeeesansraessseaens 6
K11 o Yo T le fo l o] o] =] o JN O PSSP PPN 6
(0e] Ty [o [T ole LT3R {10 T OO PP OPOPPRPRTON 7
4. Aceite da ProPoSta ..ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i et se et e s s e st rsasse st ansssesteanessstansssstaensssssaensenens 8
Anexo | - Termo de garantia material ISIMA.........coiiiiiiiiiiiiiiii e sreasssseeassssssessssssessssssses 9
(00T Vo IToTo T =<1 - 11 SRR 9
] o To X e F- W CF- 1= o 4 - T PR UUUPTRN 9
I OIS GO A0S 1uvttterururutererererererererererereresesesesesesesesesesesesssesesesssssesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssennne 10
NOIMAS PAra POrta-Paletes. ... .uuiiiiiiieieeeeee et et e e e e e e et e e e e e e e eeabteeeeaeeeesastaseaaaeeasasssaseaaaeeesansransessesesnses 10
ANEXO Il - SErVIgOS e frete...ccuuuciiieeciiiiecc ittt st ee e s ee e e nns e sernnsssseesnsssseennsssseensssssnennssssnnnnnnes 11
(00T T I 1ol 1T =T - | PSSR 11
[ L=l o O] R (o 11T o I = a T ) S 11
[ ol O (Y N =T Y 4 =Y~ | S 11
Anexo Il - SEervigos de MONtABEM ... ....ciiieuiiiiiiiiiiinniiiiieniiirieaiirieesssiniessssssiiessssstsassssstsassssssssssssssssnssns 12
(00T o Lo [Tofe 1IN =L =Y U PUR PR 12
Anexo IV — Conferéncia de Medidas........ccccceieiiiiiiiiinnneiniiniiiiinnnnniisssssss 14
(0fo] o Lo [Tofe 1IN =L =Y U UPUR PR 14
ResSponsabilidades dO CHENTE .........uuiiiiieeeee e e e e et e e e e e e e et a e e e e e eeesebbaaeeaaeeesasrasaeaaaaesasssaeeaaaaeannaes 14
L =0 1T L3 PSPPI 14
(OIT S o3 To [ Tol o o F= 1 13T USOPPTOPROPRN 15
&GESTAOQ\

‘% ISO \(%‘,

1 2\ 9001 §

Cdd. SGQ: FQ VA 04 Rev. 70 de 22/07/26 ¢’\

/
;&
GESTAO @/



Proposta Comercial - Sistema de Armazenagem I

N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026
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1. Fornecimento

Prezado(a) Sr(a).,
Atendendo a sua solicitacdo, apresentamos a nossa proposta técnica e comercial para o fornecimento de:

Sistema de Armazenagem Porta-Paletes
NCM: 7308.90.90

Estrutura de aco com as seguintes caracteristicas:

Tipo A

Quantidade de mddulos (un.) 640

Dimensdes do médulo A x L x P (mm) 16050 x 2500 x 1100
Quantidade de niveis Piso + 06

Carga por nivel (kgf) 2400

Nota": Considerado carga uniformemente distribuida.

Acabamento - Coluna
Acabamento - Travessa
Acabamento - Longarina

Tipo B

Quantidade de mddulos (un.)
Dimensdes do médulo A x L x P (mm)

Quantidade de niveis
Carga por nivel (kgf)

Nota": Considerado carga uniformemente distribuida.

Acabamento - Coluna
Acabamento - Travessa
Acabamento - Longarina

Zincado (ZC)
Zincado (ZC)
Branco (Ral 9003)

640

16050 x 2500 x 1100
Piso + 06

2400

Zincado (ZC)
Zincado (ZC)
Branco (Ral 9003)

Acessorios

« Stop LBox (tubular):

Quantidade (un.) 3840
Comprimento (mm) 2500
Recuo Sim — 100 mm
Acabamento Amarelo (AM)
GO
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N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026
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Sistema de Armazenagem Porta-Paletes
NCM: 7308.90.90
Estrutura de aco com as seguintes caracteristicas:

Tipo TORRE DE MANUTENCAO

Quantidade de mddulos (un.) 06

Dimensdes do médulo A x L x P (mm) 19050 x 2500 x 1200

Quantidade de niveis Piso + 06

Carga por nivel (kgf) 1500

Nota': Considerado carga uniformemente distribuida.

Acabamento - Coluna Zincado (ZC)

Acabamento - Travessa Zincado (ZC)

Acabamento - Longarina Branco (Ral 9003)
AUTOPORTANTE

7.145 m? (Aprox.) Estrutura autoportante para Porta-Paletes padrdo ISMA, composto de tesouras, travessas,
tercgas e tirantes.

O piso, paredes de alvenaria, fechamentos laterais e cobertura do autoportante fica a cargo do cliente
(aquisicdo e instalagdo).

2. Condig0es gerais de fornecimento

Valor total do projeto

Valor do(s) produto(s) AUTOPORTANTE RS 9.887.620,00
Valor do frete RS 402.500,00
Valor da montagem RS 1.090.000,00
Valor Locagdo Equipamentos RS 360.600,00
Valor Locagdo Tenda (20 x 20 x 6,0mts) de 4 até 5 meses RS 85.000,00

Empilhadeira, plataforma elevatdria e andaime
(auxilio montagem, descarga e movimentagdo do material, se necessario)

Por conta do cliente

VALOR TOTAL RS 11.825.720,00

3. Condi¢Oes comerciais
Pagamento

40% de sinal para confirmagdo do pedido
30% a 10 dias do faturamento
30% a 28 dias do faturamento

100% via Cartao BNDES

L ESTRO G
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Observacoes:
« O atraso no pagamento das parcelas ensejara cobranca de juros de mora legal de 1% ao més acrescido de
multa moratdria de 2%.

« Se o preco total do produto for inferior a RS 1.500, a condi¢do de pagamento serd em uma Unica parcela.

« Parcelamento em até 48 vezes através do cartdo BNDES. As condi¢Ges devem ser consultadas via link
abaixo: https://www.cartaobndes.gov.br/cartaobndes/PaginasCartao/Simulador_PopUp.asp?Acao=S1

Faturamento

e Materiais = ISMA — IndUstria Silveira de Médveis de Ago Ltda. (CNPJ: 52.781.317/0001-06)
e Transporte = Faturado direto transportadora a Cassioli;

e Instalacdo = Faturado direto da equipe para a Cassioli;

e Locacgao de equipamentos = Faturado direto da locadora a Cassioli;

e Locagdo de Tenda = Faturado direto da locadora a Cassioli;

Nota:- Caso optem por faturar todos os itens em tnico CNPJ ISMA, deveremos rever os valores dos servigos
devido a incidéncia dos tributos.

Periodo de Locacdo dos equipamentos = Valor considerado para 4 meses de locacédo.;

Observacoes:

« Caso o cliente ndo autorize o recebimento dos materiais assim que pronto (ex. atraso na libera¢do da obra
— habite-se, alvara, AVCB, etc. ou atraso na construcao civil), a ISMA se reserva o direito de faturar os
mesmos com Nota Fiscal de Entrega Futura e suas respectivas cobrangas para os vencimentos acordados
(salvo se negociado anteriormente).

« Nos casos de faturamentos parciais (conforme negociado ou quando for entregue com mais de 1
caminhdo) os vencimentos dos pagamentos também serdo parciais, proporcionais as datas de
faturamento, totalizando o valor da proposta conforme negociado.

o Em caso de pagamento por cartdo BNDES, apds o recebimento da confirmacdo da compra sera emitida
uma Nota Fiscal de Entrega Futura.

o Em caso de pagamento por LEASING, apds o recebimento da carta de autorizagdo de arrendamento da
instituicdo financeira, sera emitida uma Nota Fiscal de venda para a instituicdo financeira. O inicio do
processo de fabricacdo estd atrelado a esta operacdo. Para este tipo de operacdo financeira, o ICMS a ser
considerado é do Estado de origem (S3o Paulo, 12% ou 18% de acordo com a classificacdo do produto).
Caso esta proposta ndao contemple tais aliquotas, a mesma devera ser ajustada e aprovada pelo cliente.

« Havendo a necessidade de carta fianca ou seguro garantia, estes custos serdao repassados ao contratante
caso nao seja informado antes de formaliza¢do do contrato.

« Os servicos (frete e montagem), se adquiridos, ndo sdo destacados na NF ISMA, sdo faturados inclusos no
preco do material. Se necessdrio, o cliente deve solicitar um espelho da NF antecipadamente para evitar
transtornos pds-emissdo da Nota Fiscal.

PN
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N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026
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« Nos casos de faturamento de entrega futura, caso tenha conferéncia de medidas e haja alguma alteracéo
nos valores do projeto apds a conferéncia, os mesmos deverdo ser repassados ao cliente e devera ser
enviado um pedido adicional com o valor acrescido.

Impostos

IPI: 0,0% INCLUSO no prego.
ICMS: 8,8% INCLUSO no prego. (Base de ICMS reduzida)

Observagoes:

e IPI: 3,25% (conforme decreto N2 11.055, de 01 de maio de 2022, que altera a Tabela de Incidéncia do
Imposto sobre Produtos Industrializados — TIPI. Caso haja a revogac¢do ou alteracdo do decreto em questdo
a aliquota podera ser alterada e a diferenga repassada ao comprador).

« Para aquisicdo via Leasing ou empresas isentas de inscricdo estadual, favor solicitar revisdo da aliquota de
ICMS.

o Em funcdo da regulamentacdo interna do estado destinatdrio, além de Protocolos e Convénios ICMS,
podera haver a necessidade do recolhimento adicional de ICMS de responsabilidade do adquirente. Antes
do embarque do produto na ISMA, o cliente devera se informar junto ao seu Depto. Fiscal sobre a
necessidade do mesmo e as respectivas medidas cabiveis, sendo que a omissdao podera gerar a apreensao
do produto e a incidéncia de custos adicionais ao comprador.

« Caso haja criagdo de impostos ou alteracdes de aliquotas pelo Governo, os mesmos serdo repassados e/ou
alterados nesta proposta.

o Empresas com inscricdo no Suframa, devem informar o nimero de registro para consulta dos beneficios.

« Quando aplicavel alguma reducdo/isencdo/retencdo de impostos devido a alguma particularidade da
empresa ou lei de beneficio regional, deve ser apresentado no inicio da negocia¢do para validagao.

Prazo de entrega do material

« Se confirmado até Setembro/26 entregaremos entre Dezembro/26 a Janeiro/26, a partir do recebimento
do pedido de compra ou proposta assinada e mediante aprovac¢ao do projeto. No entanto, em fungdo da
demanda, o prazo de entrega deverad ser validado no ato da emissdao do pedido de compra.

« Inicio montagem prevista para 01/02/2027

o Apds o recebimento do pedido de compra ou proposta/ projeto assinados, caso seja necessaria
conferéncia de medidas do projeto e houver altera¢des relevantes, o prazo de entrega comeca a ser
considerado a partir da aprovagdo técnica e comercial do projeto alterado.

« Se na lista de materiais a serem entregues tiver produtos galvanizados ou produzidos por terceiros, o prazo
deverd acrescer em 15 dias.

« Se o projeto contemplar equipamentos de carro satélite, o prazo sera de aproximadamente 90 dias a partir
do recebimento do pedido de compra ou proposta assinada e projeto aprovado.
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« Se o projeto contemplar pistas dindmicas, o prazo sera de aproximadamente 19 semanas a partir do
recebimento do pedido de compra ou proposta assinada e projeto aprovado.

Prorrogacao do prazo de entrega

A ISMA reserva-se no direito de prorrogar o prazo de entrega indicado nesta proposta comercial quando
houver:

« Alteragdo nos projetos apds o aceite desta proposta

« Atraso no pagamento da parcela inicial

« Acréscimo de até 15 dias para pecas de reposi¢cdo e acessorios

Validade da proposta

05 dias da data de emissdo da proposta.

Itens nao inclusos nesta proposta
« Documentos extras para equipe de montagem além do padrdo (Carteira de Trabalho, ASO, Ficha de
Registro, Ficha de EPI’s e Certificado de Trabalho em Altura);

« Sprinklers ou suportes para os mesmos;

« Qualquer tipo de obra civil;

« Limpeza do material existente, nos casos de desmontagem / montagem;

« Servico de topografia para verificacdo/corre¢do da planimetria do piso, se necessario;
« DIFAL - diferenca de aliquota do ICMS entre estados;

« Qualquer outro elemento ndo especificado no escopo técnico desta proposta.
Validagao do projeto

A validagdo e aprovacgdo dos requisitos do projeto, proposta técnica, demais documentos anexos e as
premissas listadas abaixo é de exclusiva responsabilidade do cliente.
« Unidade de carga a ser armazenada (volume, peso maximo e dimensdes brutas);

» Operagdo de movimentac¢do das cargas;
« Equipamentos para tal, movimentacdo, quando aplicéveis, e seus respectivos espagos para manobras;

« Vao util (espaco disponivel entre os niveis de armazenagem) e altura da unidade de carga armazenada no
ultimo nivel;

o Compatibilidade do ultimo nivel de armazenagem com a elevacgdo maxima do equipamento de
movimentagdo que ira realizar a operacdo;

« Layout e suas interferéncias (instalagGes hidraulicas e elétricas, equipamentos e sinalizacdo de seguranga,
circulacdo do ar, pilares, boca de lobo, portas, janelas, etc.);
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N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026
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« Outras variaveis e especificidades citadas previamente a elaboracéo do projeto.

Consideragoes finais

« Ao solicitar uma proposta, o cliente estd de acordo com a Politica de Privacidade ISMA
(www.isma.com.br/politica-de-privacidade) e também com o recebimento de comunicados que podem
ser cancelados a qualquer momento.

« E de responsabilidade do cliente a elabora¢io de Projeto de Prote¢do de Combate a Incéndio (PPCI) e
aprovacdo junto ao Corpo de Bombeiros da regido, a fim de obter aprovacao geral do projeto, como:
afastamento minimo da estrutura até a parede/coluna do galpdo, saidas de emergéncias, rotas de fugas e
medidas de corredores, instala¢des de incéndio, quantidade de escadas (quando aplicavel), entre outros.

« A ISMA ndo se responsabiliza pela resisténcia e qualidade do piso adotado.

« AlteragGes no projeto feitas apds a emissao do pedido serdo avaliadas, podendo acarretar em alteragdes
no prazo de entrega e em valores adicionais.

« AISMA se reserva ao direito de emitir notas fiscais e suas respectivas cobrangas se o cliente ndo autorizar
a entrega ou retirar os produtos acabados em, no maximo, 15 dias apds a data determinada nessa
proposta. Apds esse prazo, o custo de armazenagem dos materiais nas dependéncias da ISMA podera
acarretar na cobranca de RS 400,00/ton. por dia excedente.

« AISMA terad total direito de divulgacdo da marca do cliente como parte de sua lista de clientes, em seu site
e redes sociais, apds a entrega do produto ou servico.

o A ISMA se reserva ao direito de promover alteragdes nos componentes, de acordo com a disponibilidade
de matéria-prima e necessidades especificas de cada projeto, mediante a manutenc¢do das principais
caracteristicas de aplicabilidade do produto contratado.

o O atraso do pagamento permite a ISMA suspender a producdo e ou entrega dos materiais, bem como
interromper a montagem.

« Os prazos de fabricacdo, entrega e montagem somente terdo inicio apds aprovacdo definitiva do projeto,
confirmacdo das condi¢des comerciais, atendimento das condi¢des de pagamento e liberacao formal para
producao.

« Caso, apds o inicio da fabricacdo, ocorram alteracdes de projeto, atrasos na aprova¢do de documentos
técnicos, envio de novas informacgdes ou divergéncias entre as condi¢des reais do local e as premissas
adotadas, os prazos poderdo ser revistos, considerando o tempo necessdrio para analise técnica,
readequacado do projeto, aprovacao do cliente e execucao de eventuais servigos adicionais.

« A alteracdo de prazos nessas condi¢Ges ndo caracterizard mora, atraso ou inadimplemento da ISMA.
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Proposta Comercial - Sistema de Armazenagem I

N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026

4. Aceite da proposta

Para confirmacao, é obrigatério o envio de seu pedido de compras ou esta proposta assinada.

Solugdes para
armazenagem
intralogistica

Ao aceitar esta proposta, o cliente estd ciente e de acordo com todas os termos e condi¢Ges aqui
estabelecidos.

A ISMA se compromete a executar esta obra rigorosamente dentro de todas as especificacdes do projeto
apresentadas nesta proposta e se coloca a disposi¢cdo para quaisquer esclarecimentos.

O presente documento tem forga de titulo executivo extrajudicial, nos termos da lei.

Atenciosamente,

ISMA - IndUstria Silveira de Méveis de Ago Ltda ~ Rodrigo Tomas Terra
(19) 99825-8763

rodrigo.terra@isma.com.br

De Acordo Data: / /

Cliente: CASSIOLI BRASIL LT - 225709-2026
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Proposta Comercial - Sistema de Armazenagem I

N2 225709-2026
Data da proposta: 29 de julho de 2026
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Anexo | - Termo de garantia material ISMA

Condigdes gerais

A ISMA — IndUstria Silveira de Mdveis de Ac¢o Ltda. estabelece como garantia contratual deste produto o
prazo de 36 meses. Esta garantia refere-se a defeitos de fabricacdo do produto e se inicia a partir da entrega
do material ou da conclusdo da montagem.

Serdo acrescidos 12 meses a garantia contratual se a montagem for realizada pela ISMA.

Serdo acrescidos 12 meses a garantia se for adquirido o servigo de inspec¢do do sistema de armazenagem em
conjunto com os materiais da estrutura. Essa inspe¢do ndo anula a necessidade das inspe¢des anuais e nao
cobre a substituicdo de pecas com patologias apresentadas nos laudos fornecidos.

« AISMA se responsabiliza pela instalagdo do produto somente se a montagem do material for realizada por
equipe propria ou por ela contratada.

o A capacidade portante do equipamento sé pode ser garantida pela ISMA se o uso ocorrer em
conformidade com as configuragGes previstas no projeto (quando houver), nas orientacdes do manual do
produto e nas orientacdes descritas na proposta comercial.

« Pecas identificadas pela ISMA que foram danificadas por mau uso devem ser substituidas para que a
garantia do produto seja mantida. Os custos diretos e indiretos desta substituicdo sao de responsabilidade
do cliente.

« O diagndstico de falhas é de responsabilidade da ISMA durante o periodo de vigéncia da garantia. Porém,
se for constatado que o produto ndo apresenta defeitos ou que o episddio foi provocado por mau uso, a
empresa se reserva o direito de realizar a cobranca dos recursos utilizados no processo de atendimento
da investigacdo técnica.

o A ISMA se reserva o direito de promover alteracdes nos componentes, de acordo com a disponibilidade
de matéria-prima e necessidades especificas de cada projeto, mediante a manuteng¢do das principais
caracteristicas de aplicabilidade do produto contratado.

« Avida util do produto pode variar conforme a frequéncia de uso, condi¢Ges operacionais, praticas e ritos
de manutencgado, condi¢des ambientais, dentre outros.

Extingdo da Garantia

A garantia ndo inclui a substituicdo, reparo ou qualquer outro tipo de intervengdo — seja de extensdo
parcial ou integral, ocasionados por:

 Instalacdes e montagem em desacordo com as indicagdes do projeto e padrdes estabelecidos pela ISMA;

» Uso de pecas de outros fabricantes;
« Descumprimento das indica¢Ges de manutengao e uso adequados;
« Armazenagem de cargas além dos limites determinados no projeto ou na proposta comercial;

» Defeitos causados por fortuitos ou for¢ca maior;
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« Modificagdes feitas na estrutura por conta do cliente, sem autorizagdo prévia da equipe técnica da ISMA,;

o Choques mecanicos ou outras a¢des que propiciem efeitos nocivos com carater dindmico ou com
repetibilidade;

« Pisoinapto a operagao;
» Desgaste natural do produto.

Normas gerais

Os produtos da ISMA sdo projetados tomando como referéncia as normas técnicas vigentes na contratacido
dos mesmos, abaixo citadas, quando aplicdveis. Assim sendo, as atualizagdes normativas, usualmente
coordenadas pela ABNT, que vigorarem posteriormente a producdo deste manual, podem ocasionar
modificacdes nos limites de uso do produto, no caso de uma revalidacdao do equipamento.

NBR ISO 9001- Diretrizes do sistema de gestdo da qualidade

NBR 6120- Carga para calculo de estruturas de edificages

NBR 6123 - Forcas devidas ao vento em edificagdes (quando aplicavel)

NBR 6355 - Perfis estruturais de aco formados a frio

NBR 8681 - A¢des e seguranga nas estruturas

NBR 14762 - Dimensionamento de estruturas de ac¢o constituidas por perfis formados a frio

NBR 8800 -Projeto de estruturas de a¢o e de estruturas mistas de a¢o e concreto de edificios

NBR 17088 - Corrosdo por exposi¢cdo a névoa salina— Métodos de ensaio

NBR 10443 - Determinacgdo da espessura da pelicula seca sobre superficies metalicas ferrosas e nao ferrosas
NBR 11003 - Determinacgdo da aderéncia pelos métodos de corte na pintura

NBR 10545 - Determinagdo da flexibilidade por mandril cénico

Normas para Porta-Paletes

A ISMA, na condicdo de fornecedora e responsavel técnica pela solucdo ofertada, objetivando a otimizacado
dos niveis de seguranga na operac¢do e a maximizagao da vida util do produto, recomenda expressamente
que o cliente tenha ciéncia do conteldo disposto na ABNT NBR-17150:2024.

NBR 17150-1 - Sistema de Armazenagem — Estrutura de armazenagem estatica tipo porta-paletes — Parte 1

NBR 17150-2 - Sistema de Armazenagem — Estrutura de armazenagem estatica tipo porta-paletes — Parte 2
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Anexo Il - Servigos de frete

Condigdes gerais
o A ISMA n3o realiza o carregamento em caminhdo Bal, exceto sob autoriza¢do prévia.

« E de responsabilidade do cliente acondicionar os materiais em local adequado, coberto, seguro e sem
exposicdo as intempéries para garantir a integridade das pecas até sua utilizagdo. A ISMA n3o se
responsabiliza por qualquer avaria causada aos materiais devido ao acondicionamento inadequado.

« Nos casos de fretes sob responsabilidade da ISMA que envolvam descargas manuais, o material devera ser
descarregado proximo ao veiculo. A movimentacdo até o local da montagem sera de responsabilidade do
cliente, salvo em situag¢Oes previamente negociadas. Cabe ao cliente disponibilizar os equipamentos
adequados e profissionais habilitados para a execug¢do dessa atividade. Os custos gerados por atrasos no
descarregamento, tempo de espera prolongado para obtencdo de autorizacbes de entrada,
indisponibilidade de local, falta de equipamentos, declinacdo de fretes em rota de entrega etc, serdo
repassados para o cliente.

Frete FOB (cliente retira)

o O cliente serd contatado pela ISMA, via e-mail, quando o produto estiver pronto, para realizar o
agendamento da coleta. Este processo somente sera validado apds o envio do Pré-Alerta corretamente
preenchido e autorizado pelo Departamento de Logistica da ISMA com base nas janelas de carregamentos
disponiveis.

o As coletas sdo por ordem de chegada.

« Para coletas em carretas tipo Graneleiro, o conjunto deve apresentar-se na Portaria ISMA desmontado e
¢ obrigatdrio o envio de ajudantes para realizar a amarra¢do da carga/montagem do conjunto apds o
carregamento.

« Para coletas em veiculos convencionais (grade baixa ou sider), a amarracdo/enlonamento da carga é por
conta do motorista.

« Os veiculos e respectivas medidas serdao informados via e-mail. Tais instru¢des deverdo ser seguidas
integralmente para assegurar a coleta adequada. Caso o veiculo utilizado tenha a medida inferior ao
solicitado, o carregamento ndo sera realizado e a ISMA estara isenta de quaisquer custos extras.

o A partir da coleta do material, a ISMA estd isenta da responsabilidade por quaisquer avarias causadas
durante o trajeto.

Frete CIF (ISMA entrega)

o O cliente serd contatado pela ISMA, via e-mail, quando o produto estiver pronto, para realizar o
agendamento da entrega.

« Caso seja constatada a falta de algum volume ou item avariado, a ISMA devera ser notificada por escrito,
no prazo de 24 horas, a contar a partir do recebimento dos materiais.
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Anexo lll - Servicos de montagem

Condigdes gerais

« A montagem podera ser realizada por equipe prdépria ou por empresa terceira, sem vinculo empregaticio
com a ISMA, devidamente capacitada e credenciada, conforme analise e disponibilidade. Caso o cliente
tenha qualquer objecdo a essa condicdo, devera se manifestar antes da emissdao do pedido.

« Todas as relacdes de trabalho da ISMA com seus funcionarios, terceirizados ou prepostos sdo de inteira
responsabilidade da empresa. Dessa forma, o cliente fica isento de quaisquer a¢des eventualmente
decorrentes dessas relagdes.

o A montagem serd realizada mediante agendamento e devera ter inicio em até 2 meses apds a entrega dos
materiais, conforme a disponibilidade das equipes. Caso esse prazo seja ultrapassado por particularidades
do cliente, os valores poderao ser atualizados e repassados a ele.

« O servico de montagem deverd ser executado em uma Unica fase, sem interrupcdes, exceto quando
houver acordo prévio entre as partes. A execucdo ocorrera em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, durante
o hordrio comercial, das 7h as 18h. Caso seja necessario realizar os trabalhos em dias ou horarios
diferentes, os custos adicionais serdo cobrados a parte.

o O cliente devera disponibilizar a equipe de montagem: iluminacdo adequada, fonte de energia elétrica
220-380 V, dispositivos de controle e protecdo, como quadros elétricos e tomadas com aterramento,
banheiro, dgua potavel e, quando necessario, EPIs especiais, tais como vestimentas e calcados especificos
para camaras frias.

» Quando os servicos forem executados em camara fria, esta devera estar preferencialmente desligada ou
com temperatura minima de 0 °C. Se a temperatura estiver abaixo de 0 °C, ndo serd possivel executar os
servicos de forma continua, devendo ser respeitado o intervalo de recuperagdo térmica. Caso a
temperatura da cadmara ndo seja informada previamente a aprovagdo desta proposta, os valores da
montagem poderdo ser atualizados, sendo esses custos de responsabilidade do cliente.

« As adreas necessdrias para a execu¢dao da montagem e, quando aplicavel, da desmontagem deverdo estar
totalmente liberadas e desobstruidas, sem produtos, paletes, cargas ou outros obstaculos que possam
interromper ou atrasar os servicos. Custos adicionais decorrentes de atrasos, impedimentos, perda de
performance ou desmobilizacdo da equipe serdo repassados ao cliente no valor de RS xxxxxxx por dia,
além de eventuais custos com locagao de equipamentos e deslocamentos.

« E de responsabilidade do cliente disponibilizar paleteiras, empilhadeiras e plataformas elevatérias com
elevacdo minima equivalente a altura da estrutura, bem como profissionais habilitados para operar esses
equipamentos e movimentar os materiais no local da montagem. Caso seja necessario que a ISMA realize
esse deslocamento, os respectivos valores serdao acrescidos a proposta.

o Ossistemas deverdo ser montados em conformidade com o projeto aprovado. Caso haja alteracdao no local
de instalagdo ou solicitacdo de ajustes e adequacgdes, o servico sera interrompido e o cliente devera
contatar a ISMA para validagdo. Os custos inerentes a paralisacdo da montagem, a desmobilizacdo da
equipe, a locacdo de equipamentos e as alteracdes solicitadas serdo repassados ao cliente.
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« Quaisquer alteracbes nas condigGes ou exigéncias relacionadas aos procedimentos da equipe de
montagem, como documentos ou exames, deverao ser notificadas e negociadas previamente com a ISMA.

« Os materiais residuais da montagem, como papelao, fitilhos e madeira, serdo separados e acondicionados
em area designada. O descarte dos residuos e a limpeza do local sdo de responsabilidade do cliente.

« Qualquer solicitacao diferente da descrita nesta proposta, caracterizada como alteracao de escopo, como
mudanca de dimensdes, modificacdo de cargas ou redugdao de projeto, devera ser realizada somente
mediante aprovagdo de novo orgamento.

« O servico de desmontagem e montagem de estrutura existente ndo inclui elementos de liga¢do, como
parafusos e chumbadores, nem itens complementares.

« Esta proposta ndao contempla remanejamento ou revisdao da estrutura existente.

« Toda a documentacdo necessaria para a execugao do servico devera ser solicitada com antecedéncia pelo
e-mail: montagem@isma.com.br

« Os valores informados nesta proposta sdo validos apenas para a aquisicdo total do projeto.

o Em caso de aquisi¢Oes parciais, os valores informados serdo ajustados.

Caracteristicas do piso para montagem dos equipamentos:

e« A ISMA ndo se responsabiliza pela impossibilidade de instalacdo dos equipamentos decorrente de
problemas no piso ou de qualquer outra inconformidade no local destinado a estrutura.

« O piso deverd ser de concreto. A ISMA ndo se responsabiliza pela funcionalidade, pelo desempenho ou
pela seguranca do produto montado sobre pisos de quaisquer outras naturezas.

o O piso deve estar apto a suportar as cargas da estrutura, incluindo a carga dos equipamentos de
movimentagao.

« A existéncia de piso protendido devera ser informada ainda na fase de desenvolvimento do projeto.

« E de responsabilidade do cliente assegurar que o piso esteja em conformidade com a norma NBR 17150,
nivelado, com planimetria maxima de 0,15% entre colunas e limite maximo de 25 mm em toda a dimenséo
do local. Dentro desses parametros, o nivelamento podera ser realizado com calcos e chumbadores,
cobrados a parte como complemento de obra.
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Anexo IV — Conferéncia de Medidas

Condigoes gerais

A conferéncia de medidas tem por objetivo validar as condicGes reais do local antes da consolidagdo final do
projeto, garantindo que o desenvolvimento técnico, a fabricacdo e a execu¢do ocorram com base em
informacdes consistentes. O servico sera realizado mediante agendamento prévio, preferencialmente antes
da revisdo final do projeto, e contemplard o levantamento dimensional, a verificacdo das condicdes fisicas,
estruturais e operacionais do local, bem como a identificagao de eventuais interferéncias.

A atividade dependerd de condi¢cbes adequadas de acesso, circulagdo, seguranca, iluminacdo e piso
finalizado. Apds os levantamentos, a ISMA podera emitir relatério, croqui, layout revisado ou outro
documento técnico com os ajustes necessarios, sendo que a fabricacdo somente serd liberada apods
aprovacdo expressa do cliente, quando aplicavel.

Responsabilidades do cliente

« Disponibilizar acesso as areas onde serdo realizados os levantamentos dimensionais.
« Garantir que as areas estejam liberadas, desobstruidas, com iluminacdo adequada e piso finalizado.

« Remover previamente obstaculos, paletes ou quaisquer materiais que dificultem a movimentacdo da
equipe técnica ou prejudiquem a precisdo do levantamento.

« Assegurar, quando aplicavel, a interrupcdo temporaria das operagdes que possam interferir na execugao
dos servicos.

« Informar previamente as normas internas de seguranca, os riscos existentes no ambiente e as exigéncias
especificas de uso de EPls.

o Comunicar eventuais expansdes, mudangas ou ajustes futuros que possam impactar o layout ou as
premissas do projeto.

Premissas
« As medidas, layouts, plantas, desenhos, especificacGes técnicas e demais informagdes fornecidas pelo
cliente serdo consideradas corretas, completas e suficientes para o desenvolvimento do projeto.

o A ISMA desenvolverd o projeto com base nas informagdes fornecidas pelo cliente, salvo quando a
conferéncia de medidas for contratada especificamente para validacdo dessas informacdes.

« Cabe ao cliente assegurar a exatidao das informagdes fornecidas, incluindo medidas, condi¢Ges do local,
interferéncias existentes, restricGes operacionais e demais dados necessarios ao projeto.

« Eventuais divergéncias entre as informacgdes fornecidas, as premissas adotadas no projeto e as condi¢cdes
reais do local serdo de responsabilidade do cliente.

« Divergéncias identificadas poderdao demandar ajustes de projeto, adequagdes técnicas, revisao de valores
ou alteracdo de cronograma.
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« Ondo atendimento as condi¢cdes necessarias para a conferéncia podera inviabilizar a execugao dos servigos
na data programada ou comprometer a precisao dos levantamentos realizados.

« Para servicos em camara fria, recomenda-se temperatura igual ou superior a 0 °C.

o Emtemperaturas inferiores a 0 °C, poderao ser necessarios intervalos para recuperagao térmica da equipe
técnica, com possivel limitagdo do ritmo dos servicos.

Custos adicionais
Custos adicionais decorrentes de ajustes, interferéncias ou adequacdes necessarias ao projeto serdo de
responsabilidade do cliente, incluindo:

« Calgos, chumbadores ou complementos ndo previstos originalmente.
« AdaptacGes ou retrabalhos em pecas.
« Interferéncias relacionadas ao layout, pé-direito ou condi¢Ges estruturais do local.

« Quaisquer intercorréncias identificadas durante a montagem, instalacdo ou implantac¢do do projeto, ainda
que a conferéncia de medidas tenha sido previamente realizada.
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